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Êðèñòîôåð Ëàâëîê (Christopher Lovelock) – îäèí èç ïåðâûõ ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå
ìàðêåòèíãà óñëóã. Êàê ãëàâà êîìïàíèè Lovelock Associates, ðàñïîëîæåííîé â Ìàññà÷ó-
ñåòñå, îí ïðîâîäèò ñåìèíàðû è òðåíèíãè äëÿ ìåíåäæåðîâ âî âñåì ìèðå. Â 1999 ãîäó
îí áûë ïðèãëàøåí â Êâèíñëåíäñêèé óíèâåðñèòåò â Áðèñáåíå, Àâñòðàëèÿ, ãäå ïðî÷åë
êóðñ ïî ìàðêåòèíãó óñëóã äëÿ ñòóäåíòîâ è ïðîâåë ñåìèíàðû. Åãî âûäàþùàÿñÿ ïðå-
ïîäàâàòåëüñêàÿ êàðüåðà âêëþ÷àåò 11 ëåò ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëåì Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-
øêîëû è äâà ãîäà ïðîôåññîðîì â Ìåæäóíàðîäíîì èíñòèòóòå ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà â
Øâåéöàðèè. Â ðàçíîå âðåìÿ îí òàêæå ïðåïîäàâàë â óíèâåðñèòåòàõ Áåðêëè è Ñòýíôîð-
äà, â øêîëå Ñëîóíà ïðè Ìàññà÷óñåòññêîì òåõíîëîãè÷åñêîì èíñòèòóòå, à òàêæå âî
Ôðàíöèè – â Èíñòèòóòå Theseus è Åâðîïåéñêîì èíñòèòóòå äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâà-
íèÿ (INSEAD).

Êðèñòîôåð Ëàâëîê ðîäèëñÿ â Âåëèêîáðèòàíèè è çàêîí÷èë Ýäèíáóðãñêèé óíèâåð-
ñèòåò, ïîëó÷èâ ñòåïåíü áàêàëàâðà è ìàãèñòðà ýêîíîìèêè. Äî òîãî êàê îí îòïðàâèëñÿ
â Ãàðâàðä, ÷òîáû ïîëó÷èòü ñòåïåíü MBA, è â Ñòýíôîðä, ãäå îí ñòàë äîêòîðîì ôèëî-
ñîôèè, Ëàâëîê ðàáîòàë â ðåêëàìíîì îòäåëå Ëîíäîíñêîãî îôèñà êîìïàíèè Walter
Thompson Co., à çàòåì – â îòäåëå êîðïîðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ êîìïàíèè Canadian
Industries Ltd. â Ìîíðåàëå. Êðèñòîôåð Ëàâëîê ñòàë àâòîðîì èëè ñîàâòîðîì áîëåå ÷åì
60 ñòàòåé, ñâûøå 100 ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, îñíîâàííûõ íà ïðàêòè÷åñêèõ ïðèìåðàõ,
è 25 êíèã. Êðîìå òîãî, îí âõîäèò â ðåäàêöèîííî-ðåöåíçèîííûé ñîâåò òàêèõ èçäà-
íèé, êàê International Journal of Service Industry Management, Journal of Service Research è
Service Industries Journal. Êðèñòîôåð Ëàâëîê îòìå÷åí íàãðàäîé Àìåðèêàíñêîé àññîöèà-
öèè ìàðêåòîëîãîâ çà ïðîôåññèîíàëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå äèñöèïëèíû “Ìàðêåòèíã
óñëóã”, à òàêæå íàãðàæäåí çà âûäàþùóþñÿ ñòàòüþ íà ýòó òåìó, îïóáëèêîâàííóþ â
Journal of Marketing, è ïîëó÷èë öåëûé ðÿä íàãðàä çà ïîäãîòîâêó ëó÷øèõ ñèòóàöèé äëÿ
àíàëèçà, øèðîêî èñïîëüçóåìûõ â ïðåïîäàâàíèè ýòîé äèñöèïëèíû.

Ëåîíàðä Ë. Áåððè (Leonard L. Berry) – ïî÷åòíûé ïðîôåññîð ìàðêåòèíãà Òåõàññêîãî
Óíèâåðñèòåòà A&M íà êàôåäðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè J.C. Penney, à òàêæå äèðåêòîð
Öåíòðà èçó÷åíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Ìýðè Äæî Áèòíåð (Mary Jo Bitner) – ïðîôåññîð ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà óñëóã
Àðèçîíñêîãî óíèâåðñèòåòà (ýòó äîëæíîñòü îïëà÷èâàåò êîìïàíèÿ AT&T) è äèðåêòî-
ðîì ïî èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòå Öåíòðà ìàðêåòèíãà è ìåíåäæìåíòà óñëóã ïðè
ýòîì óíèâåðñèòåòå.

Ìàðòèí Áëåññ (Martin Bless) – èññëåäîâàòåëü Ìåæäóíàðîäíîãî èíñòèòóòà ðàçâèòèÿ
ìåíåäæìåíòà â Øâåéöàðèè.

Áåðíàðä Äæ. Áóìç (Bernard J. Booms) – ïðîôåññîð Âàøèíãòîíñêîãî óíèâåðñèòåòà.
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Èñìî Âóîðèíåí (Ismo Vuorinen) ïðåïîäàåò â Óíèâåðñèòåòå ã. Òàìïåðå (Ôèíëÿíäèÿ).

Ñòèâåí Äæ. Ãðîóâ (Stephen J. Grove) – ïðîôåññîð ìàðêåòèíãà Óíèâåðñèòåòà Êëåìñîíà.

Äæîí Äåéòîí (John Deighton) – ïðîôåññîð äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ Ãàðâàðäñêîé
áèçíåñ-øêîëû è ðåäàêòîð æóðíàëà Journal of Interactive Marketing.

Òîìàñ Î. Äæîíñ (Thomas O. Jones) – ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-øêîëû.

Øåðèë È. Êàéìñ (Sheryl E. Kimes) – ïðîôåññîð Êîðíåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà.

Æàí-Êëîä Ëàðåø (Jean-Claude Larreche) – ïðîôåññîð ìàðêåòèíãà ôðàíöóçñêîãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ INSEAD.

¨ëåâè Ëåòèíåí (Uolevi Lehtinen) ïðåïîäàåò â Óíèâåðñèòåòå ã. Òàìïåðå (Ôèíëÿíäèÿ).

Ãåíðè Ìèíöáåðã (Henry Mintzberg) – ïðîôåññîð ìåíåäæìåíòà Óíèâåðñèòåòà Ìàê-Ãèëë,
Êàíàäà, è ïðîôåññîð ôðàíöóçñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ INSEAD.

Ëóèçà À. Ìîð (Louise A. Mohr) – ïðîôåññîð Óíèâåðñèòåòà Äæîðäæèè.

Èâîð Ìîðãàí (Ivor Morgan) – ïðîôåññîð êîëëåäæà Áàáñîíà.

Äàñ Íàðàÿíäàñ (Das Narayandas) – ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-øêîëû.

À. Ïàðàñóðàìàí (A. Parasuramàn) – ïðîôåññîð óíèâåðñèòåòà Ìàéàìè, âîçãëàâëÿåò êà-
ôåäðó ìàðêåòèíãà èìåíè Äæåéìñà Â. Ìàê-Ëàìóðà; ðåäàêòîð èçäàíèÿ Journal of the
Academy of Marketing Science.

Äåëüôèí Ïàðìåíòå (Delphine Parmenter) – èññëåäîâàòåëü ôðàíöóçñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
INSEAD.

Ðåã Ïðàéñ (Reg Price) – äèðåêòîð îðãàíèçàöèè R Cubed, Îêëåíä (Íîâàÿ Çåëàíäèÿ).

Õàâüåð Ðåéíîçî (Javier Reynoso) – ãëàâà ãðóïïû ïî èññëåäîâàíèÿì ìåíåäæìåíòà óñëóã
îðãàíèçàöèè ITESM (Ìåêñèêà).

Â. Ýðë Ñàññåð (W. Earl Sasser) – ïðîôåññîð ìåíåäæìåíòà óñëóã Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-
øêîëû.

Ðåéìîíä Ï. Ôèñê (Raymond P. Fisk) – ïðîôåññîð è çàâåäóþùèé êàôåäðîé ìàðêåòèíãà
Íîâîîðëåàíñêîãî óíèâåðñèòåòà.

Ëþäî Âàí äåð Õàéäåí (Ludo Van der Heyden) – ïðîôåññîð ôðàíöóçñêîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ INSEAD, ãäå çàâåäóåò êàôåäðîé òåõíè÷åñêèõ èííîâàöèé.

Äæåéìñ Ë. Õåñêåòò (James L. Heskett) – ïðîôåññîð ëîãèñòèêè Ãàðâàðäñêîé áèçíåñ-
øêîëû.

Ðè÷àðä Á. ×åéç (Richard B. Chase) – ïðîôåññîð îïåðàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà è äèðåê-
òîð Öåíòðà ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óñëóã ïðè óíèâåðñèòåòå Þæíîé Êàðîëèíû.

Ëåîíàðä À. Øëåçèíãåð (Leonard A. Schlesinger) – áûâøèé ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîé áèç-
íåñ-øêîëû.

Ã. Ëèíí Øîñòàê (G. Lynn Shostack) – óïðàâëÿþùèé äèðåêòîð êîìïàíèè Joyce Interna-
tional, Inc.

Ðàéÿ ßðâèíåí (Raija Jarvinen) ïðåïîäàåò â Óíèâåðñèòåòå ã. Òàìïåðå (Ôèíëÿíäèÿ).




