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Об авторах

Якоб Нильсен

Доктор философии Якоб Нильсен 
возглавляет компанию Nielsen Norman 
Group. Он создал метод тестирования 
простоты и удобства использования 
(юзабилити) Web-сайтов, оригиналь-
ное название которого звучит как “dis-
count usability engineering”. Благодаря 
этому методу определяются быстрые 
и эффективные действия по улучше-
нию качества пользовательского ин-
терфейса Web-сайтов. В журнале U.S. 
News and World Report Якоб Нильсен 
по праву назван “ведущим экспертом 
в области удобства применения Web-
сайтов”. Он является автором книги 
Designing Web Usability: The Practice 
of Simplicity (New Riders Publishing, 
2000), которая разошлась тиражом 
около четверти миллиона экземпля-
ров и была переведена на 22 языка. 
Среди других его книг следует на-
звать Usability Engineering (Morgan 
Kaufmann, 1993); Usability Inspection 
Methods (Wiley, 1994), написанную в 

соавторстве с Робертом Л. Маком; Multimedia and Hypertext: The Internet and Beyond 
(Morgan Kaufmann, 1995); International User Interfaces (Wiley, 1996); Homepage 
Usability: 50 Websites Deconstructed (“Дизайн Web-страниц. Анализ удобства и про-
стоты использования 50 узлов”, издательский дом “Вильямс“, 2002), которая была 
написана совместно с Мари Тахир. Рубрика Якоба Нильсена “Alertbox”, посвящен-
ная простоте и удобству работы на Web-сайтах, доступна в Интернете на сайте 
www.useit.com с 1995 года, который на момент написания этой книги посетило око-
ло 200000 пользователей.

С 1994 по 1998 год Якоб Нильсен занимал должность ведущего инженера в ком-
пании Sun Microsystems. В список прежних мест его работы входят: компания Bell 
Communications Research, Технический университет Дании, а также институт IBM 
User Interface Institute. В США Якоб Нильсен зарегистрировал 79 патентов на изо-
бретения, большая часть которых направлена на упрощение работы пользователей 
в Интернете. Датским Техническим университетом ему присвоено научное звание 
доктора философии за разработки в области взаимодействия человека и машины.
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Хоа Лоранжер

Хоа Лоранжер — специалист по пробле-
мам пользовательских интерфейсов в Nielsen 
Norman Group, возглавляющая отделение этой 
компании в Сан-Диего. Она консультирует ве-
дущие компании, работающие в сферах развле-
чений, финансов, информационных технологий 
и электронной коммерции. Она успешно рабо-
тала со многими клиентами, внедряя стратегии, 
ориентированные на запросы пользователей.

Хоа Лоранжер проводит консультации и 
семинары по самым разным вопросам, касаю-
щимся принципов и правил юзабилити, ди-
зайнерских концепций, ориентированных на 

потребности пользователя, а также прикладных исследовательских методик. Она 
выпускает видеоматериалы и читает авторские лекции на такие темы, как приложе-
ния на основе Flash, ограничение доступа подростков к информации в Интернете, 
Web-сайты “бизнес для бизнеса” (B2B) и технологии прототипирования. Своим 
доскональным знанием вопросов, касающихся простоты и удобства использования 
Web-сайтов, она приобрела широкую известность во всем мире.

До Nielsen Norman Group Хоа Лоранжер работала в качестве руководителя отдела 
изучения потребительского спроса в компании Intuit, где ее группа отвечала за при-
влечение потребителей и внешний дизайн линии продуктов под названием TurboTax 
и QuickBooks. В компании TRW (которая теперь именуется Northrop Grumman) она 
специализировалась на аппаратных и программных системах, включая приложения 
навигации и логистики, а также компьютерные системы для военных транспортных 
средств.

Хоа Лоранжер имеет степень магистра в области изучения потребительского спро-
са, а также в области прикладной экспериментальной психологии Государственного 
Калифорнийского университета в Нортридже и степень бакалавра гуманитарных 
наук в области психологии Калифорнийского университета в Ирвине.


