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Òðàäèöèîííûé êóðñ áèçíåñ-ñòàòèñòèêè èçìåíèëñÿ è â îñíîâíîì ê ëó÷øåìó: 
áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿþò èíòåðïðåòàöèè äàííûõ, ïîíÿòèÿì è èäåÿì, ëó÷øå 
äåìîíñòðèðóþò âçàèìîñâÿçü ñòàòèñòèêè ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ýêîíîìè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, âñå äåëàåòñÿ äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ôóíäàìåíòàëüíûõ 
ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ. Êíèãà Ïðàêòè÷åñêàÿ áèçíåñ-ñòàòèñòèêà (Practical 
Business Statistics) ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì ýòèõ ïåðåìåí. Â ïðåäèñëîâèè ê ïåðâûì 
òðåì èçäàíèÿì ãîâîðèëîñü ñëåäóþùåå. 
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Â íà÷àëå ðàáîòû íàä ýòîé êíèãîé áûë ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ äëÿ ñàìîñòîÿòåëü-

íîãî ÷òåíèÿ, êîòîðûé ÿ ðàçäàë ñâîèì ñòóäåíòàì â äîïîëíåíèå ê ðåêîìåíäóåìîìó 
ó÷åáíèêó. Âñå äîñòóïíûå êíèãè ïðåäñòàâëÿëè ñòàòèñòèêó èçëèøíå ñëîæíî, à ÿ 
õîòåë ïðåäñòàâèòü ïðÿìûå è ëåãêèå ñïîñîáû ïîíèìàíèÿ ïðåäìåòà. ß òàêæå õîòåë 
ïðèäàòü ïðåäìåòó àðîìàò ñîâðåìåííîé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Âñÿ ïîëåçíàÿ 
èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ â êà÷åñòâå îáðàòíîé ñâÿçè ÿ ïîëó÷èë îò ñòóäåíòîâ çà âñå 
ýòè ãîäû, áûëà ïåðåðàáîòàíà è ó÷òåíà â êíèãå.  

Äàæå ïåðåä ïóáëèêàöèåé ïåðâîãî èçäàíèÿ Ïðàêòè÷åñêàÿ áèçíåñ-ñòàòèñòèêà 
ïðîøëà íåñêîëüêî ñòàäèé ðåöåíçèðîâàíèÿ è ïðîâåðêè â ñòóäåí÷åñêîé àóäèòîðèè. 
Ñåé÷àñ, êîãäà â óíèâåðñèòåòàõ è êîëëåäæàõ âñåé ñòðàíû äà è âñåãî ìèðà èñïîëü-
çóþò òðè ïðåäûäóùèõ èçäàíèÿ, ïîäãîòîâêà ÷åòâåðòîãî èçäàíèÿ äàëà ìíå âîç-
ìîæíîñòü óëó÷øèòü êíèãó ñ ó÷åòîì âñåõ ïîëó÷åííûõ ìíîþ äîïîëíèòåëüíûõ ðå-
öåíçèé è ïîëåçíûõ ïîëîæèòåëüíûõ êîììåíòàðèåâ. 
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Ìíå íðàâèëîñü ïèñàòü ýòó êíèãó. Âåçäå, ãäå ýòî áûëî âîçìîæíî, ÿ ïîêàçûâàë 
íà ïðèìåðàõ “îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ” è îáúÿñíÿë, êàê ìû, ñòàòèñòèêè, äåéñòâè-
òåëüíî ðàçìûøëÿåì î ïðåäìåòå, ÷òî ýòî îçíà÷àåò è íàñêîëüêî ýòî ïîëåçíî. Òà-
êîé ïîäõîä ïîìîã ìíå âäîõíóòü æèçíü â ïðåäìåò, êîòîðûé, ê ñîæàëåíèþ, èìååò 
íåïðèâëåêàòåëüíûé îáðàç â ãëàçàõ ìíîãèõ ëþäåé. Êîíå÷íî, â êíèãå äàíû òàêæå 
è òðàäèöèîííûå îáúÿñíåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò èìåòü äâà âçãëÿäà íà âåùè: âîò, ÷òî 
ìû ãîâîðèì, è âîò, ÷òî ýòî îçíà÷àåò. 

ß áûë âçâîëíîâàí, óñëûøàâ, êîãäà íåêîòîðûå èç ìîèõ ñòóäåíòîâ, êîòîðûå 
ïðîñòî áîÿëèñü ìàòåìàòèêè, ñêàçàëè, ÷òî êíèãó äåéñòâèòåëüíî ïðèÿòíî ÷èòàòü!
È ýòî ïîñëå òîãî, êàê îíè ïîëó÷èëè ñâîè îöåíêè íà ýêçàìåíå! 

Ïðèìåðû ïðèáëèæàþò ñòàòèñòèêó ê æèçíè, ïîêàçûâàþò ïîëåçíîñòü è âàæ-
íîñòü êàæäîé òåìû. Êíèãà Ïðàêòè÷åñêàÿ áèçíåñ-ñòàòèñòèêà ñîäåðæèò ìíîãî 
ðåàëüíûõ ïðèìåðîâ, îòîáðàííûõ èç øèðîêîãî êðóãà ýêîíîìè÷åñêèõ èñòî÷íèêîâ. 
Ôîíäîâûé ðûíîê ðàññìàòðèâàåòñÿ â ãëàâå 5 äëÿ äåìîíñòðàöèè ðûíî÷íîé èçìåí-
÷èâîñòè è ðèñêà, èçìåðåííûõ ñ ïîìîùüþ ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ. Êîíòðîëü 
êà÷åñòâà ðàññìàòðèâàåòñÿ â ðàçíûõ ãëàâàõ äëÿ èëëþñòðàöèè îòäåëüíûõ òåì, à 
òàêæå â ãëàâå 18, êîòîðàÿ ïîñâÿùåíà èìåííî ýòîé òåìå. Îïðîñû îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ è ïðåäâûáîðíûå îïðîñû òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàçíûõ ãëàâàõ (è îñî-
áåííî â ãëàâå 9), ïîñêîëüêó îíè ïðåäñòàâëÿþò â ÷èñòîì âèäå ñòàòèñòè÷åñêèé âû-
âîä äëÿ ðåàëüíîé, õîðîøî çíàêîìîé âñåì íàì, æèçíåííîé ñèòóàöèè. Ïîèñê äàí-
íûõ â Internet ðàññìîòðåí â ãëàâå 2. Íà ïðèìåðå öåí íà ðåêëàìó â ãëàâå 12 ïî-
êàçàíî, êàê ìíîæåñòâåííàÿ ðåãðåññèÿ ìîæåò âûÿâèòü âçàèìîñâÿçè â ñëîæíîì 
íàáîðå äàííûõ. Äëÿ äåìîíñòðàöèè ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà îñíîâå âðåìåííûõ ðÿäîâ 
â ãëàâå 14 ðàññìîòðåíû äàííûå îá óðîâíå áåçðàáîòèöû. Èñïîëüçîâàíèå íàãëÿä-
íûõ ïðèìåðîâ çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àåò îáó÷åíèå ñòóäåíòîâ. 

×òîáû íàãëÿäíî ïîêàçàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ äàííûìè, Ïðàêòè÷åñêàÿ áèçíåñ-
ñòàòèñòèêà âêëþ÷àåò áîëåå 200 ðèñóíêîâ, èëëþñòðèðóþùèõ îñíîâíûå õàðàê-
òåðèñòèêè è çàâèñèìîñòè. Ýòè ãðàôèêè òî÷íû, ïîñêîëüêó âûïîëíåíû ñ ïîìîùüþ 
êîìïüþòåðà. Íàïðèìåð, èìåþùàÿ ôîðìó êîëîêîëà êðèâàÿ íîðìàëüíîãî ðàñïðå-
äåëåíèÿ çäåñü ïðåäñòàâëåíà òî÷íî, â îòëè÷èå îò àíàëîãè÷íûõ êðèâûõ, èçîáðà-
æåííûõ â íåêîòîðûõ êíèãàõ, ãäå ýòà ôîðìà íåïðîèçâîëüíî óëó÷øåíà õóäîæíè-
êîì. Íî òî÷íîñòü íåëüçÿ çàìåíèòü íè÷åì! Ýòî ïîìîãàåò ñòóäåíòàì ëó÷øå ïîíÿòü 
è çàïîìíèòü ñòàòèñòè÷åñêèå ïîíÿòèÿ. 
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Â êîíöå ãëàâ 3–12 ïîìåùåíû ñèòóàöèîííûå çàäà÷è, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò 
ïîëåçíîñòü ñòàòèñòè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ êàê íåîòúåìëåìîé ÷àñòè áîëåå øèðîêîé 
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè çàäà÷è ÷àñòî íå èìåþò åäèíñòâåííî âåðíîãî 
ðåøåíèÿ, íî äàþò âîçìîæíîñòü äëÿ ðàçìûøëåíèé è îòêðûòûõ îáñóæäåíèé. 

Çäåñü ïîäûòîæåíû îñíîâíûå èçìåíåíèÿ. Ìíîãèå ïðèìåðû è çàäà÷è 
âçÿòû èç ïðåäûäóùèõ èçäàíèé, íî òåïåðü îíè îñíîâàíû íà áîëåå ñâå-
æèõ äàííûõ. Êíèãà ïðîèëëþñòðèðîâàíà êîïèÿìè ýêðàíà Excel, êîòî-
ðûå ïîêàçûâàþò, êàê âûïîëíÿòü ìíîãèå îïåðàöèè íåïîñðåäñòâåííî ñ 
ïîìîùüþ ýëåêòðîííîé òàáëèöû. Â ãëàâå 2 ðàññìàòðèâàþòñÿ íîâûå èñ-
òî÷íèêè äàííûõ, â ÷àñòíîñòè Internet. Ãëîáàëüíàÿ ñåòü Internet òàêæå ÷àñòî 
ïðåäëàãàåòñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà ïîèñêà äàííûõ äëÿ ïðîåêòîâ, ïðåäñòàâëåííûõ â 
êîíöå êàæäîé ãëàâû. Ñâÿçàííûå ñ Internet çàäà÷è èëè èñòî÷íèêè äàííûõ ïîìå-
÷åíû â êíèãå ñïåöèàëüíîé ïèêòîãðàììîé. Âíîñÿ èçìåíåíèÿ, ÿ ñòàðàëñÿ ñîõðà-
íèòü òå ÷àñòè êíèãè èç ïåðâûõ òðåõ èçäàíèé, êîòîðûå õîðîøî çàðåêîìåíäîâàëè 
ñåáÿ ñðåäè ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé. 

Ñòóäåíò âñåãäà äîëæåí çíàòü, ïî÷åìó ïðåäëàãàåìûé ìàòåðèàë ÿâëÿåòñÿ âàæ-
íûì. Ïîýòîìó êàæäàÿ ÷àñòü êíèãè íà÷èíàåòñÿ ñ êðàòêîãî îáñóæäåíèÿ ðàññìàò-
ðèâàåìîãî ïðåäìåòà è ñîîòâåòñòâóþùèõ ãëàâ. Êàæäàÿ ãëàâà íà÷èíàåòñÿ ñ êðàò-
êîãî îáçîðà îñíîâíîé òåìû, êîòîðûé äåìîíñòðèðóåò âàæíîñòü ýòîé òåìû äëÿ 
áèçíåñà, ïðåæäå ÷åì áóäóò èçëîæåíû äåòàëè è ïðèìåðû. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà, îñíîâíûå òåðìèíû è ïîíÿòèÿ âûäåëåíû æèðíûì øðèôòîì. 
Îíè ñîáðàíû â ñïèñêå îñíîâíûõ ïîíÿòèé â êîíöå êàæäîé ãëàâû, à òàêæå âêëþ÷å-
íû â ñëîâàðü òåðìèíîâ. Ýòî îáëåã÷àåò èõ èçó÷åíèå è äàåò âîçìîæíîñòü ñêîíöåí-
òðèðîâàòü âíèìàíèå íà îñíîâíûõ èäåÿõ. Ïðåäìåòíûé óêàçàòåëü ïîìîæåò ëåãêî è 
áûñòðî íàéòè êàê ãëàâíûå òåìû, òàê è îòäåëüíûå äåòàëè. Íàïðèìåð, ïîïûòàéòåñü 
íàéòè òåðìèíû “êîððåëÿöèÿ”, “âðåìåííîé ðÿä” èëè “äîâåðèòåëüíûé èíòåðâàë”. 

Êàæäàÿ ãëàâà çàêàí÷èâàåòñÿ ðàçäåëîì “Êðàòêîå ñîäåðæàíèå è çàäà÷è”, êîòîðûé 
íà÷èíàåòñÿ ñ ðåçþìå ñîäåðæàíèÿ îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Çàòåì èäåò ïåðå÷åíü îñíîâ-
íûõ òåðìèíîâ. Êîíòðîëüíûå âîïðîñû äàþò îáçîð îñíîâíûõ òåì, óêàçûâàÿ òàêæå 
íà èõ âàæíîñòü. Ïðåäëîæåííûå çàäà÷è äàþò ñòóäåíòó âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü ñòà-
òèñòèêó â íîâûõ ñèòóàöèÿõ. “Óïðàæíåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì áàçû äàííûõ” ïðåä-
ëàãàþò òàêæå ðÿä ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííûõ î ñëóæàùèõ èç 
ïðèëîæåíèÿ À. “Ïðîåêòû” ïðèçâàíû ïðèáëèçèòü ñòàòèñòèêó ê ïîòðåáíîñòÿì è èí-
òåðåñàì ñòóäåíòîâ. Ñòóäåíòû ìîãóò ñàìîñòîÿòåëüíî ñòàâèòü çàäà÷ó è, ðóêîâîäñòâó-
ÿñü ñâîèì îïûòîì èëè èíòåðåñàìè, ïîäáèðàòü äàííûå èç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, 
âêëþ÷àÿ Internet, ðàçëè÷íûå ïóáëèêàöèè èëè îò÷åòû êîìïàíèé. È íàêîíåö, “Ñè-
òóàöèè äëÿ àíàëèçà” (ïî îäíîé â êàæäîé èç ãëàâ 3–12) äàþò âîçìîæíîñòü äëÿ ðàç-
ìûøëåíèé è îáñóæäåíèé, ÷àñòî áåç åäèíñòâåííî âåðíîãî îòâåòà. 
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Â äîïîëíåíèå ê äîñòàòî÷íî òðàäèöèîííûì îñíîâàì ñòàòèñòèêè è ïðèìåíåíèþ 
åå â áèçíåñå ïðåäñòàâëåíî òàêæå íåñêîëüêî îòíîñèòåëüíî íîâûõ òåì. Ó÷èòûâàÿ 
áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ áèçíåñà îáìåíà èíôîðìàöèåé, âêëþ÷åíà ãëàâà 13, ïîñâÿ-
ùåííàÿ ñáîðó ñòàòèñòè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ è ïðåäñòàâëåíèþ èõ â âèäå îò÷åòà. 
Ãëàâà 14 âêëþ÷àåò íàãëÿäíîå îáñóæäåíèå ìåòîäà Áîêñà–Äæåíêèíñà ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ âðåìåííûõ ðÿäîâ íà îñíîâå ìîäåëåé ARIMA. Ãëàâà 18 äåìîíñòðèðóåò, êàê 
ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû ïîìîãàþò â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè; îáñóæäåíèå 
ìåòîäîâ êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìîæíî âñòðåòèòü òàêæå è â äðóãèõ ãëàâàõ êíèãè. 

Êíèãà Ïðàêòè÷åñêàÿ áèçíåñ-ñòàòèñòèêà ñîñòîèò èç ïÿòè ÷àñòåé è ÷åòûðåõ 
ïðèëîæåíèé. 

×àñòü I, “Ââåäåíèå è îïèñàòåëüíàÿ ñòàòèñòèêà” (ãëàâû 1–5). Ãëàâà 1 ïðîáóæäà-
åò èíòåðåñ ó ñòóäåíòà, ïîêàçûâàÿ, êàê èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòèêè îáåñïå÷èâàåò 
êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî â áèçíåñå. Â ãëàâå 2 ïðåäñòàâëåí îáçîð ðàçëè÷íûõ òè-
ïîâ äàííûõ (êîëè÷åñòâåííûå, êà÷åñòâåííûå, ïîðÿäêîâûå, íîìèíàëüíûå, äâóìåð-
íûå, âðåìåííûå ðÿäû è ò.ï.), ïîêàçàíà ðàçíèöà ìåæäó ïåðâè÷íûìè è âòîðè÷íûìè 
äàííûìè, à òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå Internet. Â ãëàâå 3 ïîêàçàíî, 
êàê ãèñòîãðàììû ïîçâîëÿþò îáíàðóæèòü òàêèå îñîáåííîñòè äàííûõ, êîòîðûå 
ñëîæíî îïðåäåëèòü ïðîñòî èç êîëîíîê ÷èñåë. Ãëàâà 4 îõâàòûâàåò òàêèå áàçîâûå 
ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè, êàê ñðåäíåå, ìåäèàíà, ìîäà è ïåðöåíòèëè, êîòîðûå 
îòîáðàæàþòñÿ íà áëî÷íûõ äèàãðàììàõ è ãðàôèêàõ ôóíêöèé ðàñïðåäåëåíèÿ. Â ãëà-
âå 5 â òåðìèíàõ ñòàíäàðòíîãî îòêëîíåíèÿ, ðàçìàõà è êîýôôèöèåíòà âàðèàöèè îá-
ñóæäàåòñÿ ïîíÿòèå èçìåí÷èâîñòè, êîòîðîå â áèçíåñå ÷àñòî íàçûâàþò ðèñêîì.

×àñòü II, “Âåðîÿòíîñòü” (ãëàâû 6, 7). Â ãëàâå 6 ðàññìîòðåíû âåðîÿòíîñòè ñî-
áûòèé è èõ êîìáèíàöèé, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå äåðåâà âåðîÿòíîñòåé êàê äëÿ 
âèçóàëèçàöèè (íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ) ñèòóàöèè, òàê è äëÿ âû÷èñëåíèÿ âå-
ðîÿòíîñòåé. Óñëîâíûå âåðîÿòíîñòè èíòåðïðåòèðóþò êàê ïîäõîä ê íàèëó÷øåìó 
èñïîëüçîâàíèþ èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè. Â ãëàâå 7 ðàññìàòðèâàþòñÿ ñëó÷àéíûå 
ïåðåìåííûå (ðåçóëüòàòû, ïðåäñòàâëåííûå â âèäå ÷èñåë), êîòîðûå ÷àñòî ïðåäñòàâ-
ëÿþò ÷èñëîâûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, âàæíûõ äëÿ âàøåãî áèçíåñà, íî íåïîñðåä-
ñòâåííî íåäîñòóïíûõ. Ïîäðîáíî ðàññìîòðåíû äèñêðåòíîå ðàñïðåäåëåíèå â îáùåì 
âèäå, íîðìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå, áèíîìèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå, à òàêæå (êðàòêî) 
ýêñïîíåíöèàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå è ðàñïðåäåëåíèå Ïóàññîíà. 

×àñòü III, “Ñòàòèñòè÷åñêèé âûâîä” (ãëàâû 8–10). Ýòè ãëàâû ñâîäÿò âìåñòå 
îïèñàòåëüíûå ïîêàçàòåëè èç ÷àñòè I è ôîðìàëüíûå âåðîÿòíîñòíûå îöåíêè èç 
÷àñòè II. Â ãëàâå 8 ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîöåññ âçÿòèÿ ñëó÷àéíîé âûáîðêè, ÷òî ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâîé òî÷íîãî âåðîÿòíîñòíîãî óòâåðæäåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî âûâîäà, à 
òàêæå öåíòðàëüíàÿ ïðåäåëüíàÿ òåîðåìà è ÷ðåçâû÷àéíî âàæíîå ïîíÿòèå ñòàí-
äàðòíîé îøèáêè ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîêàçàòåëÿ. Â ãëàâå 9 äåìîíñòðèðóåòñÿ, êàê, 
èñõîäÿ èç ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, äîâåðèòåëüíûå èíòåðâàëû ïîçâîëÿþò ôîðìó-
ëèðîâàòü òî÷íûå âåðîÿòíîñòíûå óòâåðæäåíèÿ î çíà÷åíèè íåèçâåñòíîé âåëè÷èíû. 
Ðàññìîòðåíû îäíî- è äâóõñòîðîííèé äîâåðèòåëüíûå èíòåðâàëû, à òàêæå èíòåð-
âàë ïðåäñêàçàíèÿ äëÿ íîâîãî íàáëþäåíèÿ. Â ãëàâå 10 ïðîâåðêà ñòàòèñòè÷åñêèõ 
ãèïîòåç ðàññìîòðåíà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîèñêà îòëè÷èé ìåæäó 
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äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóþùèìè çàêîíîìåðíîñòÿìè â äàííûõ è ñëó÷àéíûìè ñîâ-
ïàäåíèÿìè. Ïðèìåíåíèå ïðåäñòàâëåííîãî â ãëàâå 9 íàãëÿäíîãî ïðîöåññà ïîñòðîå-
íèÿ äîâåðèòåëüíûõ èíòåðâàëîâ äåëàåò ïðîâåðêó ñòàòèñòè÷åñêèõ ãèïîòåç èíòóè-
òèâíî ïîíÿòíîé è ëîãè÷åñêè îòíîñèòåëüíî íåñëîæíîé, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì ñòðî-
ãóþ ñòàòèñòè÷åñêóþ êîððåêòíîñòü. 

×àñòü IV, “Ðåãðåññèÿ è âðåìåííûå ðÿäû” (ãëàâû 11–14). Â ýòèõ ãëàâàõ ïîíÿòèÿ 
è ìåòîäû èç ïðåäûäóùèõ ÷àñòåé êíèãè ïðèìåíÿþò ê áîëåå ñëîæíûì è ðåàëüíûì 
ñèòóàöèÿì. Ãëàâà 12 äåìîíñòðèðóåò èçó÷åíèå îòíîøåíèé ìåæäó ïåðåìåííûìè è 
ïðîãíîçèðîâàíèå çíà÷åíèé ïåðåìåííûõ íà îñíîâå êîððåëÿöèé è ðåãðåññèé äëÿ 
äâóìåðíûõ äàííûõ. Ðàçâèòèå òàêîãî ïîäõîäà ïðèâîäèò ê ïðåäñòàâëåííîìó â ãëàâå 
12, âåðîÿòíî, îäíîìó èç íàèáîëåå âàæíûõ ìåòîäîâ ñòàòèñòèêè – ìåòîäó ìíîæåñò-
âåííîé ðåãðåññèè. Â ðàññìîòðåíèè ìíîæåñòâåííîé ðåãðåññèè îñîáîå âíèìàíèå óäå-
ëÿåòñÿ èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ, äèàãíîñòèêå è èäåå “êîíòðîëèðîâàíèÿ” èëè 
“âíåñåíèÿ ïîïðàâîê íà âëèÿíèå” îäíèõ ôàêòîðîâ ïðè èçó÷åíèè âëèÿíèÿ äðóãèõ. 
Ãëàâà 13 ñîäåðæèò ðóêîâîäñòâî ê íàïèñàíèþ îò÷åòîâ, ÷òîáû ïîìî÷ü ñòóäåíòàì 
ïðåäñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû ìíîæåñòâåííîãî ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà äëÿ òåõ, êòî çà-
íèìàåòñÿ áèçíåñîì. Â ãëàâå 14 ñîäåðæàòñÿ ðàçëè÷íûå, â òîì ÷èñëå è íîâûå, ìåòî-
äû, íåîáõîäèìûå äëÿ àíàëèçà âðåìåííûõ ðÿäîâ. Ìåòîä ïðîãíîçèðîâàíèÿ òðåíäîâ ñ 
ïîïðàâêîé íà ñåçîííûå êîëåáàíèÿ èñïîëüçóþò, ÷òîáû ïîëó÷èòü íàãëÿäíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå îñíîâíûõ ñâîéñòâ âðåìåííîãî ðÿäà. Â ýòîé æå ãëàâå èçëîæåíû ñëîæíûå 
ñîâðåìåííûå ìåòîäû Áîêñà–Äæåíêèíñà, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâëÿòü ïðîãíîçèðî-
âàíèå â áîëåå òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ. 

×àñòü V, “Ìåòîäû è ïðèìåíåíèÿ” (ãëàâû 15–18), ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü íåîáÿçàòåëüíûõ (ôàêóëüòàòèâíûõ) ñïåöèàëüíûõ òåì, êîòîðûå çíà÷èòåëüíî 
äîïîëíÿþò îñíîâíîé ìàòåðèàë, ïðåäñòàâëåííûé â ïðåäûäóùèõ ãëàâàõ. Â ãëàâå 
15 ïîêàçàíî, êàê ñ ïîìîùüþ äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà ìîæíî âûïîëíèòü ïðîâåð-
êó ãèïîòåç äëÿ áîëåå ñëîæíûõ ñèòóàöèé. Ãëàâà 16 îõâàòûâàåò íåïàðàìåòðè÷å-
ñêèå ìåòîäû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â ñèòóàöèÿõ, êîãäà íå âûïîëíÿþòñÿ 
îñíîâíûå ïðåäâàðèòåëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåç, ò.å. îòñóòñòâóåò íîð-
ìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå èëè ðå÷ü èäåò î ïîðÿäêîâûõ äàííûõ. Â ãëàâå 17 ïîêàçà-
íî, êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü “õè-êâàäðàò” àíàëèç äëÿ ïðîâåðêè ñâÿçè ìåæäó êà-
òåãîðèÿìè íîìèíàëüíûõ äàííûõ. Íàêîíåö, â ãëàâå 18 ïîêàçàíî, êàê êîíòðîëü 
êà÷åñòâà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñâÿçàí ñ òàêèìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè, êàê 
äèàãðàììû Ïàðåòî è êàðòû êîíòðîëÿ.  

Ïðåäñòàâëåííàÿ â ïðèëîæåíèè À áàçà äàííûõ ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î 
çàðàáîòíîé ïëàòå, ñòàæå ðàáîòû, âîçðàñòå, ïîëå è îá óðîâíå êâàëèôèêàöèè 
íåêîòîðîãî êîëè÷åñòâà àäìèíèñòðàòèâíûõ ñëóæàùèõ. Ýòîò íàáîð äàííûõ èñ-
ïîëüçóåòñÿ â ðàçäåëàõ, ïîñâÿùåííûõ óïðàæíåíèÿì ñ áàçîé äàííûõ, êîòîðûå ñî-
äåðæàòñÿ â êîíöå áîëüøèíñòâà ãëàâ. Â ïðèëîæåíèè Á ïðåäñòàâëåíû ïîäðîáíûå 
ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ (îòìå÷åííûõ â òåêñòå ïèêòîãðàììîé) çàäà÷ è óïðàæíåíèé ñ 
áàçîé äàííûõ. Â ïðèëîæåíèè Â ïðèâåäåíû âñå èñïîëüçóåìûå â êíèãå ñòàòèñòè÷å-
ñêèå òàáëèöû. Ïðèëîæåíèå Ã ñîäåðæèò êðàòêîå ñïðàâî÷íîå ðóêîâîäñòâî ê Stat-
Pad-ïðèëîæåíèþ, ðåàëèçîâàííîìó â ñðåäå Excel. 
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 Excel 
Â ðóêîâîäñòâå ê Excel, ïîäãîòîâëåííîì Ýíäðþ Ô. Ñèãåëîì, ïðèâåäåíû ïðèìå-

ðû ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà äàííûõ èç âñåõ ãëàâ ñ ïîìîùüþ Excel. Ýòî óäîáíûé 
ñïîñîá íàó÷èòü ñòóäåíòîâ èñïîëüçîâàòü äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà êîìïüþòåð, 
åñëè âû îñòàíîâèëè ñâîé âûáîð íà Excel. 

 StatPad 
StatPad ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçîâàííûì â ñðåäå Excel ïðèëîæåíèåì, êîòîðîå óïðî-

ùàåò èñïîëüçîâàíèå Excel äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà. Ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäû 
îðãàíèçîâàíû òàê, ÷òîáû èõ ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü ëåãêî è áûñòðî, ðåçóëüòà-
òû âûâåäåíû â ðàáî÷óþ òàáëèöó âìåñòå ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îáúÿñíåíèÿìè. 
Êðîìå òîãî, ÷òî StatPad óïðîùàåò âûïîëíåíèå âû÷èñëåíèé, åãî èñïîëüçîâàíèå 
ãàðàíòèðóåò, ÷òî ñòóäåíòû áóäóò èìåòü óäîáíûé äîñòóï ê ñòàòèñòè÷åñêèì ìåòî-
äàì è ïîñëå çàâåðøåíèÿ äàííîãî êóðñà, è äàæå ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáû! Â ïðè-
ëîæåíèè Ã ïðåäñòàâëåí êðàòêèé îáçîð âîçìîæíîñòåé StatPad. 

StatPad áûë ðàçðàáîòàí Skyline Technologies, Inc. ïðè ó÷àñòèè Ýíäðþ Ô. Ñè-
ãåëà. Èñïîëüçîâàíèå îáû÷íûõ äèàëîãîâûõ îêîí â ñòèëå Windows è Excel, âûâîä 
ðåçóëüòàòîâ â ýëåêòðîííóþ òàáëèöó — âñå ýòî äåëàåò ñòàòèñòè÷åñêèå îïåðàöèè 
÷àñòüþ ðàáî÷åé òàáëèöû â òàêîé æå ìåðå, êàê ëþáûå äðóãèå êîìàíäû ýëåêòðîí-
íûõ òàáëèö. Ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðà ïîçâîëÿåò áûñòðåå è ëåã÷å 
èçó÷èòü îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ñòàòèñòèêè! 

Ðóêîâîäñòâî äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ (ISBN 0-07-233611-0) ðàçðàáîòàíî ñ öåëüþ 
ïîìî÷ü ñîêðàòèòü âðåìÿ ïîäãîòîâêè ëåêöèé. Êàæäàÿ ãëàâà ýòîãî ðóêîâîäñòâà 
ñíàáæåíà êîðîòêèì îáçîðîì èçó÷àåìîé òåìû è ðåêîìåíäàöèÿìè î òîì, êàê çàèí-
òåðåñîâàòü ñòóäåíòîâ. Êðîìå òîãî, â íåãî âêëþ÷åíû ïîäðîáíûå îòâåòû íà âîïðî-
ñû, ðåøåíèÿ çàäà÷ è óïðàæíåíèé ñ áàçîé äàííûõ, à òàêæå àíàëèç è äèñêóññèîí-
íûé ìàòåðèàë äëÿ ñèòóàöèîííûõ çàäà÷.  

Ïîäãîòîâëåííûé Òåäîì Òçóêàõàðîé (Ted Tsukahara) íàáîð òåñòîâ (ISBN 0-07-
233612-9) ñîäåðæèò áîëåå 800 âîïðîñîâ è çàäà÷. Âîïðîñû óïîðÿäî÷åíû ïî ñòåïå-
íè òðóäíîñòè è ñîîòâåòñòâóþò îïðåäåëåííûì ãëàâàì êíèãè. Åñòü òàêæå íàáîð 
òåñòîâ äëÿ ñèñòåìû Diploma, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïüþòåðíóþ ïðî-
ãðàììó äëÿ ãåíåðàöèè òåñòîâ, ïîçâîëÿþùóþ â ñðåäå Windows ïîëó÷èòü äîñòóï è 
âûáðàòü ëþáîé èç òåñòîâ íàáîðà (ISBN 0-07-233615-3).  
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ß áëàãîäàðåí âñåì ðåöåíçåíòàì è ñòóäåíòàì, êîòîðûå ïðî÷èòàëè è ïðîêîììåí-

òèðîâàëè ÷åðíîâèê è ïðåäûäóùèå èçäàíèÿ Ïðàêòè÷åñêîé áèçíåñ-ñòàòèñòèêè. ß 
áëàãîäàðåí òåì âíèìàòåëüíûì ÷èòàòåëÿì, êîòîðûå íå ïîáîÿëèñü ïðÿìî çàÿâèòü î 
òîì, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü äëÿ óëó÷øåíèÿ êíèãè ñ èõ òî÷êè çðåíèÿ. 

ß ñ÷àñòëèâ (è ãîðæóñü), ÷òî ó ìåíÿ áûëà âîçìîæíîñòü ïîñòîÿííî îáùàòüñÿ ñ 
ìîèìè ðîäèòåëÿìè Ìèëäðåä è Àðìàíäîì Ñèãåë (Mildred and Armand Siegel), êî-
òîðûå äàëè ìíå ðÿä äåëüíûõ ñîâåòîâ îòíîñèòåëüíî ýòîé êíèãè. 

Ïåðåäàþ òàêæå ñëîâà áëàãîäàðíîñòè Ìàéêëó Àíòîíó÷÷è (Michael Antonucci), 
ìîåìó ìåñòíîìó òîðãîâîìó ïðåäñòàâèòåëþ, êîòîðûé ïîäàë èäåþ ýòîé êíèãè, êîãäà 
çàøåë êî ìíå â îôèñ ïîãîâîðèòü î êîìïüþòåðàõ è ïîñìîòðåòü, ÷åì ÿ çàíèìàþñü. 
Èìåííî Ìàéêë ïîçíàêîìèë ìåíÿ ñî ìíîãèìè õîðîøèìè ëþäüìè èç èçäàòåëüñòâà 
Irwin. Äî ñèõ ïîð ÿ âñòðå÷àþñü ñî ìíîãèìè èç íèõ è âñå åùå íèêàê íå ìîãó ïî-
íÿòü, êàê Irwin óäàëîñü íàéòè è âîâëå÷ü â ðàáîòó ñòîëüêî ïðåêðàñíûõ ëþäåé. 

ß áëàãîäàðåí ñóäüáå, ÷òî ìíå äîâåëîñü ñîòðóäíè÷àòü ñ òàêèìè ðåäàêòîðàìè, 
êàê Ñêîò Èçåíáåðã (Scott Isenberg), Ãåéë Êîðîçà (Gail Korosa) (ðåäàêòîð ïî ðàç-
âèòèþ) è Äåíèñ Ñàíòîð-Ìèòçèò (Denis Santor-Midzit) (ðåäàêòîð ïðîåêòîâ), êîòî-
ðûå âåëè ýòîò ïðîåêò. ß î÷åíü öåíþ ïîìîùü ðåäàêòîðîâ Ðè÷àðäà Ò. Õåð÷åðà 
(Richard T. Hercher), Êýðîë Ðîóç (Carol Rose), Ýí Ãðàíàêè (Ann Granacki), Êîëèí 
Òþøåð (Collin Tusher) è Ìàðãàðåò Õåéâóä (Margaret Haywood), îêàçàííóþ ïðè 
ïîäãîòîâêå ïåðâûõ èçäàíèé êíèãè. Ïîäãîòîâêà ýòîé êíèãè ïîòðåáîâàëà áîëüøèõ 
óñèëèé, è ÿ ðàä, ÷òî ðÿäîì ñî ìíîé áûëè ñàìîîòâåðæåííûå ëþäè, îáëàäàþùèå 
îáøèðíûìè çíàíèÿìè è îðãàíèçàòîðñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè. 

Òâîð÷åñêàÿ ðàáîòà ïî äèçàéíó òåêñòà âûïîëíåíà Ñèíòèåé Êðåìïòîí (Cynthia 
Crampton). Áëàãîäàðÿ åé òåêñò èìååò íå òîëüêî ýñòåòè÷åñêè ïðèâëåêàòåëüíûé 
âèä, íî è óïðîùàåò ïîèñê íóæíîãî ìàòåðèàëà. Ìýðè Õðèñòèàíñîí (Mary 
Christianson) ðóêîâîäèëà õóäîæåñòâåííîé è äèçàéíåðñêîé ðàáîòîé, äîáèâøèñü 
ñîãëàñîâàííîñòè ðàçíîîáðàçíûõ ñòèëåâûõ ýëåìåíòîâ, ÷òîáû êíèãà áûëà íå òîëü-
êî ôóíêöèîíàëüíîé, íî è ïðèâëåêàòåëüíîé.  

Âûðàæàþ äîïîëíèòåëüíóþ áëàãîäàðíîñòü çà ïîëåçíûå êîììåíòàðèè Òåäó Òçó-
êàõàðà, êîòîðûé ïðîâåðèë òî÷íîñòü âñåãî òåêñòà êíèãè è ðóêîâîäñòâà ïðåïîäàâà-
òåëþ. ß áëàãîäàðåí Äýâèäó Àóýðó, êîòîðûé ïîäãîòîâèë ïðàêòè÷åñêèå êîíòðîëü-
íûå âîïðîñû, à òàêæå Ýðèêó Ðàññåëó, Äåéòîíó Ðîáèíñîíó, Ýðèêó Äæ. Áèíó, 
Ìèøåëþ Ð. Ôàí÷åðó, Ñþçàííå Ñòåïëåòîí, Ñàðå Ñ. Õåìïôèë, Íåíñè Äæ. Ñèëáåðã, 
À. Ðîíàëüäó Õàóâåðó, Õèðîêóíè Òàìóðà, Äæîíó ×ó, Äæóí Ìîðèòà, Áðàéàí 
Ìàêìóëëåíó, Äýâèäó Á. Ôîñòåðó, Ïàáëî Ôåððåðî, Ðîëüôó Ð. Àíäåðñîíó, Ãîðäîíó 
Êëþãó, Å. Í. Ôóíêó, Ðîáó Äæóëëåòòå, Äåâèäó Õàðòíåòò, Ìèêè Ëàññó, Äæóäèàí 
Ìîðãàí, Êèìáåðëè Â. Îð÷àðä, Ðè÷àðäó Ðè÷èíãñó, Ìàðêó Ðîåëëèãó, Ñêîòòó Õ. 
Ïàòòèñîíó, Òîìàñó Äæ. Âèðäæèíó, Êàðëó Ñòîðêó, Äæåðàëüäó Áåðíøòåéíó è 
Äæåðàìè Äæ. Ñóëëèâàíó. 

Îñîáî õî÷ó ñêàçàòü î ãðóïïå çàìå÷àòåëüíûõ êîëëåã, êîòîðûå ñäåëàëè çàìå÷à-
íèÿ äëÿ òåêñòà äàííîãî èçäàíèÿ: Ðîíàëüä Áðåìåð, Òåõàññêèé òåõíîëîãè÷åñêèé 
óíèâåðñèòåò; Ñòåðæèîñ Ôîòîïîóëîñ, Âàøèíãòîíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñè-
òåò; Ìèøåëü Ãàíåí, Óýáñòåðñêèé óíèâåðñèòåò; Ôèëèïï Ìóñà, Òåõàññêèé òåõíî-
ëîãè÷åñêèé óíèâåðñèòåò; Òîìàñ Îáðåìñêè, Äåíâåðñêèé óíèâåðñèòåò; Äàððåëë 



24

Ðàäñîí, Âèñêîíñèíñêèé óíèâåðñèòåò, øòàò Ìèëóîêè; Òåððåíñ Ðåëëè, Áýäñîíñêèé 
êîëëåäæ; Ïèòåð Øóõìàí, Ðè÷ìîíäñêèé óíèâåðñèòåò; Áàëà Øåòòè, Òåõàññêèé 
óíèâåðñèòåò, Ë. Äóàéò Ñíèçåí-ìë., Àðèçîíñêèé óíèâåðñèòåò; Òåä Òçóêàõàðà, 
êîëëåäæ Ñâÿòîé Ìàðèè; Ýäâàðä À. Óñèë, Àìåðèêàíñêèé óíèâåðñèòåò; Ìèøåëü 
Óýãìàíí, øêîëà ìåíåäæìåíòà Êåëëåðà; Ìóñòàôà Éèëìàç, Ñåâåðî-âîñòî÷íûé 
óíèâåðñèòåò; è Ãåéðè Éîøèìîòî, ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò Ñâÿòîãî Êëîäà. 

Ìîè ñëîâà ïðèçíàòåëüíîñòè òàêæå âñåì òåì, ÷åé âêëàä â ïðåäûäóùèå èçäàíèÿ 
ïîìîã ïðèíÿòü ýòîé êíèãå çàâåðøåííûé âèä: Ñàíãèòó ×àòòåðäæè, Ñåâåðî-
âîñòî÷íûé óíèâåðñèòåò; Äæåé Äåâîóð, Êàëèôîðíèéñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ïîëè-
òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò; Áåðòó Õîëëàíäó, Òåìïëèéñêèé óíèâåðñèòåò; Óèíñòîíó 
Ëèíó, ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò Íüþ-Éîðêà â Áóôôàëî; Ãåðáåðòó Ñïèðåðó, 
Êîííåêòèêóòñêèé óíèâåðñèòåò; Äîíàëüäó Óýñòåðôèëüäó, Óýáñòåðñêèé óíèâåðñè-
òåò; Óýéíó Óèíñòîíó, Èíäèàíñêèé óíèâåðñèòåò; Äæåêó Þðêåâè÷ó, Ïåéñîâñêèé 
óíèâåðñèòåò; Áåòòè Òîðí, Ñòåòñîíîâñêèé óíèâåðñèòåò; Äåííèñó Ïåòðóñêà, ßíãñ-
òàóíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò; Õ. Êàðèìó, óíèâåðñèòåò Çàïàäíîãî ïî-
áåðåæüÿ; Ìàðòèíó ßíãó, Ìè÷èãàíñêèé óíèâåðñèòåò; Ðè÷àðäó Ñïèíåòòî, óíèâåð-
ñèòåò Êîëîðàäî â Áóëñòåðå; Ïîëþ Ïàøêå, Îðåãîíñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåð-
ñèòåò; Ëàððè Àììàííó, Òåõàññêèé óíèâåðñèòåò â Äàëëàñå; Äîíàëüäó Ìàðêñó, 
óíèâåðñèòåò Àëÿñêè; Êåâèíó Íãó, óíèâåðñèòåò Îòòàâû; Ðàõìàòó Òàâàëëÿëè, 
Óýëüñêèé óíèâåðñèòåò; Äýâèäó Àóýðó, Çàïàäíî-Âàøèíãòîíñêèé óíèâåðñèòåò; 
Ìþðåþ Êîòå, Òåõàññêèé óíèâåðñèòåò; Ïåòåðó Ëàêíåðó, Íüþ-éîðêñêèé óíèâåðñè-
òåò; Äîíàëüäó Àäîëüôñîíó, óíèâåðñèòåò Áðèãõàì ßíãà; À. Ðàõóëäæè Ïàðñà, 
Äðåéêîâñêèé óíèâåðñèòåò. 

Êîãäà âû íà÷èíàåòå ýòîò êóðñ, ó âàñ ìîæåò áûòü íåêîòîðîå ïðåäâçÿòîå ìíåíèå 
î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòàòèñòèêà. Åñëè âàøå ìíåíèå ïîëîæèòåëüíîå, ñî-
õðàíèòå åãî è ïîäåëèòåñü èì ñ îäíîêóðñíèêàìè. Åñëè æå íåãàòèâíîå — òî îòëî-
æèòå åãî â ñòîðîíó è îñòàâàéòåñü íåïðåäóáåæäåííûì. Ïîñêîëüêó ýòîò ïðåäìåò 
÷àñòî íå èçó÷àþò â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ìíîãèõ ñòðàí, òî îòíîñèòåëüíî 
íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ ðàçâèëè â ñåáå ñòàòèñòè÷åñêèé âçãëÿä íà ìèð, 
âçãëÿä, êîòîðûé ïîìîãàåò èì ñïðàâëÿòüñÿ ñ ãîðàìè äàííûõ ïðè ïðèíÿòèè ðåøå-
íèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè. 

Ïî íåñêîëüêèì ïðè÷èíàì ñòàòèñòèêà ëåã÷å äëÿ âàøåãî ïîêîëåíèÿ, ÷åì äëÿ 
ïðåäûäóùèõ. Ñåé÷àñ, êîãäà êîìïüþòåðû ìîãóò äåëàòü çà âàñ ÷åðíîâóþ ðàáîòó ïî 
ïðîâåäåíèþ ðàñ÷åòîâ äàííûõ, ó âàñ åñòü âðåìÿ ãëóáæå èçó÷èòü îñíîâíûå ïîíÿòèÿ 
ñòàòèñòèêè è îñîçíàòü, êàê ýòî ïîìîæåò âàì ïîáåäèòü êîíêóðåíòîâ â áèçíåñå. 

Õîðîøî óñâîéòå ââîäíûé ìàòåðèàë, ÷òîáû ïîíÿòü, ïî÷åìó ñòàòèñòèêó ñòîèò 
èçó÷àòü. Ïîëüçóéòåñü ðàñïîëîæåííûìè â êîíöå ãëàâ ðåçþìå, ñïèñêàìè îñíîâíûõ 
ïîíÿòèé è äðóãèìè ìàòåðèàëàìè. Íå çàáûâàéòå, ÷òî â êîíöå êíèãè ïðèâåäåíû 
ïîäðîáíûå ðåøåíèÿ çàäà÷, à òàêæå ñëîâàðü òåðìèíîâ, êîòîðûé âñåãäà ïîìîæåò 
âàì áûñòðî âñïîìíèòü íóæíîå ñëîâî. È íå âîëíóéòåñü. Åñëè âû îñîçíàëè íåîáõî-
äèìîñòü ñòàòèñòèêè äëÿ âàøåãî áèçíåñà, âåùè, êîòîðûå âû äîëæíû âûó÷èòü, 
ëåãêî íàéäóò ñâîå ìåñòî. 
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Õðàíèòå êíèãó êàê ñïðàâî÷íèê. Îíà âàì ïðèãîäèòñÿ, êîãäà âàø áîññ ïîïðîñèò 
íåìåäëåííî íàïèñàòü äîêëàäíóþ çàïèñêó, êîòîðàÿ òðåáóåò áûñòðîãî ïðîñìîòðà 
äàííûõ, èëè ïîäãîòîâèòü îòâåò íà àíàëèòè÷åñêèé ìàòåðèàë êîíêóðåíòîâ. Ñ ïî-
ìîùüþ Ïðàêòè÷åñêîé áèçíåñ-ñòàòèñòèêè, êîòîðàÿ áóäåò ñòîÿòü ó âàñ â øêàôó, 
âû áûñòðî çàêîí÷èòå ðàáîòó è ïîéäåòå íà îáåä. Ïðèÿòíîãî àïïåòèòà! 

Ýíäðþ Ô. Ñèãåë (Andrew F. Siegel) 

  
Ýíäðþ Ô. Ñèãåë (Andrew F. Siegel) — ïðîôåññîð ôàêóëüòåòà ìåíåäæìåíòà è 

ôèíàíñîâ øêîëû áèçíåñà óíèâåðñèòåòà øòàòà Âàøèíãòîí, Ñèýòë. Îí òàêæå ÿâ-
ëÿåòñÿ àäúþíêò-ïðîôåññîðîì ôàêóëüòåòà ñòàòèñòèêè è ôàêóëüòåòà ìîëåêóëÿðíîé 
áèîòåõíîëîãèè, èìååò çâàíèå äîêòîðà ôèëîñîôèè ïî ñòàòèñòèêå Ñòàíôîðäñêîãî 
óíèâåðñèòåòà (1977 ã.), ìàãèñòðà íàóê ïî ìàòåìàòèêå Ñòàíôîðäñêîãî óíèâåðñèòå-
òà (1975 ã.) è áàêàëàâðà ïî ìàòåìàòèêå è ôèçèêå (ñ îòëè÷èåì) Áîñòîíñêîãî óíè-
âåðñèòåòà (1973 ã.). Äî ðàáîòû â Ñèýòëå îí ïðåïîäàâàë è çàíèìàëñÿ èññëåäîâà-
íèÿìè â Ãàðâàðäñêîì óíèâåðñèòåòå, óíèâåðñèòåòå øòàòà Âèñêîíñèí, â êîðïîðà-
öèè RAND, Ñìèòñîíîâñêîì èíñòèòóòå è â Ïðèíñòîíñêîì óíèâåðñèòåòå. Îí òàêæå 
ïåðèîäè÷åñêè ÷èòàë ëåêöèè (êàê ïðèãëàøåííûé ïðîôåññîð) â Áóðãóíäñêîì óíè-
âåðñèòåòå â Äèæîíå è â Ñîðáîííå, Ôðàíöèÿ. Âïåðâûå ïðåïîäàâàÿ ñòàòèñòèêó â 
øêîëå áèçíåñà (óíèâåðñèòåò øòàòà Âàøèíãòîí, 1983 ã.), îí áûë óäîñòîåí çâàíèÿ 
ëó÷øåãî ïðîôåññîðà ñåìåñòðà íà îñíîâàíèè îïðîñà ñòóäåíòîâ ÌÂÀ. Â 1993 ãîäó 
îí ïîëó÷èë äîëæíîñòü ïðîôåññîðà, êîòîðàÿ ôèíàíñèðóåòñÿ ãðàíòîì Áàòåðáàó; 
ýòà ïðîôåññîðñêàÿ äîëæíîñòü áûëà ó÷ðåæäåíà â ÷åñòü âûäàþùåãîñÿ ïðîôåññîðà 
È. Áàòåðáàó (I. Butterbaugh), ïðåïîäàâàòåëÿ áèçíåñ-ñòàòèñòèêè. Äðóãèå åãî íà-
ãðàäû è ïðåìèè: ïðåìèè Áóðëèíãòîíñêîãî Ñåâåðíîãî Ôîíäà çà âûäàþùèåñÿ äîñ-
òèæåíèÿ (1986 è 1992 ãã.); ÷ëåí-êîððåñïîíäåíò Öåíòðà ïî èçó÷åíèþ ôüþ÷åðñêèõ 
ðûíêîâ, Êîëóìáèéñêèé óíèâåðñèòåò, 1988 ã.; íàãðàäû çà óñïåõè â ïðåïîäàâàíèè 
(èñïîëíèòåëüíàÿ ïðîãðàììà ÌÂÀ), óíèâåðñèòåò øòàòà Âàøèíãòîí, 1986 è 1988 
ãã.; íàãðàäà Ôîíäà Ïèòà Ìàðâèêà (Peat Marwick Foundation) çà èññëåäîâàíèå 
âîçìîæíîñòåé àóäèòà, 1987 ã., è Phi Beta Kappa, 1973 ã.  

Ýíäðþ Ô. Ñèãåë ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Àìåðèêàíñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé àññîöèàöèè 
(American Statistical Association), ãäå çàíèìàë äîëæíîñòü ñåêðåòàðÿ-êàçíà÷åÿ 
ñåêöèè ýêîíîìè÷åñêîé è áèçíåñ-ñòàòèñòèêè. Èì íàïèñàíû òàêæå êíèãè Ñòàòè-
ñòèêà è àíàëèç äàííûõ. Ââåäåíèå (Statistics and Data Analysis: An Introduction, 
Wiley, 1996, ñîâìåñòíî ñ Charles J. Morgan), Êîíòðïðèìåðû â âåðîÿòíîñòè è 
ñòàòèñòèêå (Counterexamples in Probability and Statistics, Wadsworth, 1986, ñî-
âìåñòíî ñ Joseph P. Romano) è Ñîâðåìåííûé àíàëèç äàííûõ (Modern Data 
Analysis, Academic Press, 1982, ñîâìåñòíîå ðåäàêòèðîâàíèå ñ Robert L. Launer). 
Åãî ñòàòüè îïóáëèêîâàíû â ñëåäóþùèõ èçäàíèÿõ: Journal of the American Statis-
tical Association, Journal of Business, Management Science, Journal of Finance, 
Encyclopedia of Statistical Sciences, American Statistician, Journal Financial and 
Quantitative Analysis, American Mathematical Monthly, Journal of the Royal Sta-
tistical Society, Annals of Statistic, Annals of Probability, Society for Industrial and 
Applied Mathematics Journal on Scientific and Statistical Computing; Journal of 
Computational Biology, Genome Research, Biometrika, Auditing: A Journal of Prac-
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tice and Theory, Contemporary Accounting Research; Journal of Futures Markets u 
Journal of Applied Probability. Îí ðàáîòàë êîíñóëüòàíòîì â ðàçëè÷íûõ ïðèêëàä-
íûõ îáëàñòÿõ, òàêèõ êàê ïðîãíîçèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ âûáîðîâ äëÿ êðóïíîé òå-
ëåâèçèîííîé ñåòè, ñòàòèñòè÷åñêèå àëãîðèòìû ðàñïîçíàâàíèÿ ðå÷è äëÿ èçâåñòíîé 
èññëåäîâàòåëüñêîé ëàáîðàòîðèè, òåñòèðîâàíèå òåëåâèçèîííîé ðåêëàìû äëÿ ìàð-
êåòèíãîâîé ôèðìû, ìåòîäû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïîñòàâùèêîâ äëÿ 
êðóïíîé ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè, ýôôåêòèâíîñòü áèîòåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ â êðóïíîé ëàáîðàòîðèè, àâòîìàòèçàöèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è çàïóñê â ïðîèçâîä-
ñòâî ýëåêòðîííîãî îáîðóäîâàíèÿ â Ñèëèêîíîâîé Äîëèíå, àíàëèç äèâåðñèôèêàöèè 
ïîðòôåëÿ àêòèâîâ ôèíàíñîâîé êîìïàíèè. 




