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Предисловие

Операционный менеджмент сыграл решающую роль в повышении произво-
дительности бизнеса во всем мире. Достижение конкурентных преимуществ через 
операции требует понимания механизма влияния операций на рост производи-
тельности. Однако цель книги не просто показать, как с помощью операцион-
ного менеджмента компании приобретают конкурентные преимущества. Наша 
основная цель — научить достигать конкурентных преимуществ на рынке, приви-
вая вам соответствующие умения и вооружая необходимыми инструментами для 
достижения целей.

Сегодня наиболее актуальными для бизнеса темами стали: управление цепями 
поставок, электронная коммерция и системы планирования ресурсов предпри-
ятия. Чтобы осветить общую картину и подчеркнуть важность этих тем для сов-
ременного бизнеса, они рассматриваются в нашей книге с точки зрения операци-
онных функций с включением новейших достижений менеджмента. Например, 
в сфере электронной коммерции мы вводим понятие электронных операций 
(E‑Ops) и по всей книге представляем многочисленные возможности использова-
ния электронной коммерции в операциях. Изложение современных достижений 
операционного менеджмента по цепочке от высокотехнологичного производства 
до легкодоступных услуг сбалансировано включением традиционных тем дисцип-
лины. Следует подчеркнуть, что операции являются основой глобализации мно-
гих бизнес-функций. Кроме того, наилучших результатов в операционном ме-
неджменте можно достичь при глубокой перекрестной функциональной интегра-
ции. Бухгалтерский учет, финансы, маркетинг, управление персоналом, закупки, 
логистика и инжиниринг сплетаются в единое целое, обеспечивая деятельность 
компании на операционном уровне. Чтобы обратить внимание читателя на эти 
моменты, в нашей книге используются специальные пиктограммы, размещенные 
у текста, к которому они относятся.

Материал, относящийся к сфере обслуживания.

Материал, связанный с процессами глобализации.

Информация о проникновении рассматриваемых концепций опера-
ционного менеджмента в бухгалтерский учет, финансы, маркетинг, 
управление кадрами, логистику и другие управленческие функции.
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Дополнительные материалы к книге вы можете скачать по адресу:  http:// 
www.williamspublishing.com/Books/978-5-8459-2110-9.html

Примеры решений, размещенные в виде электронных таблиц и диа-
грамм вы можете скачать веб-сайте1.

Ссылки на ресурсы World Wide Web.

Материал, понимание которого можно проверить с помощью тестов, 
размещенных на веб-сайте.

Ко многим главам имеются дополнения, в которых детализируются основ-
ные положения, изложенные в соответствующей главе, и приводятся наиболее 
употребительные методики планирования и управления операциями в бизнесе. 
Многие из таблиц и диаграмм дополнений к главам представлены действующими 
электронными таблицами в формате Excel, размещенными на веб-сайте.

Части III и IV начинаются с “Введений к части”, в которых достаточно подроб-
но представлены концепции соответственно электронной коммерции и системы 
планирования ресурсов предприятия.

Операционный менеджмент — это наука для тех, кто желают непосредствен-
но приступить к производству товаров или предоставлению услуг. Операционные 
менеджеры нижнего уровня управления должны уметь определять наиболее раци-
ональную структуру построения и обеспечения операционных процессов и управ-
ления ими. Старшие операционные менеджеры, управляя средствами производ
ства и распределения, отвечают за разработку операционной стратегии компании, 
решая, какие технологии следует применить, где должно размещаться производ
ство, как оценивать результаты операционной деятельности. Операционный ме-
неджмент — это симбиоз управления людскими ресурсами и применения новей-
ших технологий, высшей целью которого представляется эффективное создание 
благ путем производства товаров и предоставления услуг.

Чтобы облегчить процесс усвоения читателем материала книги, мы включили 
в нее следующее.

•• Задачи с решениями, которые могут служить моделями при самостоятель-
ном решении предлагаемых в конце каждой главы задач.

•• Ключевые термины, выделенные в тексте, определения которых даны в 
конце глав.

1  Все материалы и тексты, размещенные на веб-сайте, приведены на английском языке.
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•• Ответы на избранные задачи, приведенные в приложении А.

•• На веб-сайте по каждой главе размещены слайды, выполненные в формате 
PowerPoint, пособие по изучению материала, электронные таблицы в фор-
мате Excel с примерами решения многих задач и различными упражнения-
ми, тесты для проверки знаний, ссылки на ресурсы Интернета, видеокли-
пы, иллюстрирующие применение операционных концепций  такими ком-
паниями, как Honda, Disney, United Airlines и многими другими.

•• Специальные врезки, в которых рассказывается о компаниях-лидерах в той 
или иной отрасли либо об интересных новаторских находках и технологиях.

Наша цель — научить находить ответы на самые современные и важные вопро-
сы, с которыми сталкиваются операционные менеджеры, а также описать основ-
ные технологии и инструменты операционного менеджмента. Со своей стороны 
мы постарались сделать все возможное, чтобы книга была интересной и, в соот-
ветствии с ее названием, помогла читателю научиться приобретать конкурентные 
преимущества на практике.

Надеемся, что наша книга придется по вкусу читателю.
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жения по усовершенствованию книги.
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Благодарности
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ЖДЕМ ВАШИХ ОТЗЫВОВ!
Вы, читатель этой книги, и есть главный ее критик и комментатор. Мы ценим 

ваше мнение и хотим знать, что было сделано нами правильно, что можно было 
сделать лучше и что еще вы хотели бы увидеть изданным нами. Нам интересно 
услышать и любые другие замечания, которые вам хотелось бы высказать в наш 
адрес.

Мы ждем ваших комментариев и надеемся на них. Вы можете прислать нам 
бумажное или электронное письмо либо просто посетить наш Web-сервер и оста-
вить свои замечания там. Одним словом, любым удобным для вас способом дайте 
нам знать, нравится или нет вам эта книга, а также выскажите свое мнение о том, 
как сделать наши книги более интересными для вас.

Посылая письмо или сообщение, не забудьте указать название книги и ее ав-
торов, а также ваш обратный адрес. Мы внимательно ознакомимся с вашим мне-
нием и обязательно учтем его при отборе и подготовке к изданию последующих 
книг. Наши координаты:

E-mail:	 info@williamspublishing.com
WWW:	 http://www.williamspublishing.com

Информация для писем:
из России:	 127055, Москва, ул. Лесная, д. 43, стр. 1
из Украины:	 03150, Киев, а/я 152




