
 

Ââåäåíèå 

Â ñåãîäíÿøíåì ñëîæíîì ìèðå âñå ìû äîëæíû ðàçáèðàòüñÿ â ìàðêåòèíãå. Ïðîäà-
âàÿ ìàøèíó, ïîäûñêèâàÿ ðàáîòó, ñîáèðàÿ ñðåäñòâà íà áëàãîòâîðèòåëüíûå íóæäû èëè 
ïðîïàãàíäèðóÿ èäåþ, ìû çàíèìàåìñÿ ìàðêåòèíãîì. Íàì íóæíî çíàòü, ÷òî ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ðûíîê, êòî íà íåì äåéñòâóåò, êàê îí ôóíêöèîíèðóåò, êàêîâû åãî çàïðîñû. 

Íàì íóæíî ðàçáèðàòüñÿ â ìàðêåòèíãå è â íàøåé ðîëè ïîòðåáèòåëåé, è â íàøåé 
ðîëè ãðàæäàí. Êòî-òî ïîñòîÿííî ïûòàåòñÿ íàì ÷òî-òî ïðîäàòü, è ìû äîëæíû óìåòü 
ðàñïîçíàâàòü ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû ñáûòà. Çíàíèå ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿåò íàì âåñòè 
ñåáÿ áîëåå ðàçóìíî â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëåé, áóäü òî ïîêóïêà çóáíîé ïàñòû, çàìîðî-
æåííîé ïèööû, ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà èëè íîâîãî àâòîìîáèëÿ. 

Ìàðêåòèíã — îäíà èç îñíîâîïîëàãàþùèõ äèñöèïëèí äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ äåÿòå-
ëåé ðûíêà, òàêèõ êàê êîììèâîÿæåðû, ðîçíè÷íûå òîðãîâöû, ðàáîòíèêè ðåêëàìû, èñ-
ñëåäîâàòåëè ìàðêåòèíãà, óïðàâëÿþùèå ïî íîâûì è ìàðî÷íûì òîâàðàì è ò.ï. Èì íóæíî 
çíàòü, êàê îïèñàòü ðûíîê è ðàçáèòü åãî íà ñåãìåíòû; êàê îöåíèòü íóæäû, çàïðîñû 
è ïðåäïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëåé â ðàìêàõ öåëåâîãî ðûíêà; êàê ñêîíñòðóèðîâàòü è èñïû-
òàòü òîâàð ñ íóæíûìè äëÿ ýòîãî ðûíêà ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâàìè; êàê ïîñðåäñòâîì 
öåíû äîíåñòè äî ïîòðåáèòåëÿ èäåþ öåííîñòè òîâàðà; êàê âûáðàòü óìåëûõ ïîñðåäíèêîâ, 
÷òîáû òîâàð îêàçàëñÿ äîñòóïíûì è õîðîøî ïðåäñòàâëåííûì; êàê ðåêëàìèðîâàòü òîâàð, 
÷òîáû ïîòðåáèòåëè çíàëè åãî è õîòåëè ïðèîáðåñòè. Ïðîôåññèîíàëüíûé äåÿòåëü ðûíêà 
äîëæåí, áåç ñîìíåíèÿ, îáëàäàòü îáøèðíûì íàáîðîì çíàíèé è óìåíèé. 

Æåëàþùèå èçó÷àòü ìàðêåòèíã ìîãóò íàéòè ìíîæåñòâî êíèã ïî äàííîìó ïðåäìåòó. 
Íî äàæå ñàìûå òîëñòûå ó÷åáíèêè åäâà ñêîëüçÿò ïî ïîâåðõíîñòè ýòîé íàóêè, èáî î êà-
æäîì èíñòðóìåíòå ìàðêåòèíãà íåîáõîäèìî çíàòü îãðîìíóþ ìàññó ñâåäåíèé. Âïåðâûå 
ïðèñòóïàþùèì ê èçó÷åíèþ ìàðêåòèíãà òðåáóåòñÿ ñàìîå îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î åãî îñíî-
âàõ, ÷òîáû íå óòîíóòü â ìîðå êîíêðåòíûõ ïîäðîáíîñòåé. Èìåííî ñ ïîçèöèé òàêîãî 
ïîäõîäà è íàïèñàíà ïðåäëàãàåìàÿ êíèãà “Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Êðàòêèé êóðñ”. 

Âìåñòå ñ òåì êíèãó “Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Êðàòêèé êóðñ” íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü 
êàê ïðîñòî îáùèé ýêñêóðñ. Òåìà ñëèøêîì çàõâàòûâàþùàÿ, ÷òîáû îãðàíè÷èòüñÿ åå 
ñõåìàòè÷åñêèì ïðåäñòàâëåíèåì. Â êíèãå ïðèâîäÿòñÿ ñëó÷àè èç ïðàêòèêè, èëëþñòðèðóþ-
ùèå äðàìó ñîâðåìåííîãî ìàðêåòèíãà: íåóäà÷à ñèñòåìû êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ êîðïîðà-
öèè   Ñè-áè-ýñ; íåñêîí÷àåìîå ïðîòèâîáîðñòâî ìåæäó “Êîêà-êîëîé” è “Ïåïñè-êîëîé”; 
âçëåò íà ðûíêå ïèâà ôèðìû “Ìèëëåð” ñ ñåäüìîãî íà âòîðîå ìåñòî; âëèÿíèå æåíùèí-
êîììèâîÿæåðîâ ôèðìû “Ýéâîí” íà ïîêóïêè, ñîâåðøàåìûå íå âûõîäÿ èç äîìà; äîëãî-
âðåìåííàÿ êàìïàíèÿ ôèðìû “Êîëàìáèÿ ðåêîðäñ” ïî ïîïóëÿðèçàöèè îðêåñòðà “Ìåí ýò 
óîðê”; âîéíà öåí íà ðûíêå áûòîâûõ êîìïüþòåðîâ è ò.ä. Êàæäàÿ ãëàâà íà÷èíàåòñÿ 
ñ îïèñàíèÿ êàêîãî-ëèáî ñóùåñòâåííîãî ñîáûòèÿ â ñôåðå ìàðêåòèíãà. Ïðèâîäèìûå ïî 
õîäó êàæäîé ãëàâû ïðèìåðû èç ðåàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè íàïîëíÿþò ñóõèå ñâåäå-
íèÿ î ìàðêåòèíãå áèåíèåì æèçíè. 

Ïðè ðàáîòå íàä êíèãîé ÿ ðóêîâîäñòâîâàëñÿ íåñêîëüêèìè ïðèíöèïàìè. Åå äîëæíî 
áûòü èíòåðåñíî ÷èòàòü. Â íåé äîëæíû áûòü îñâåùåíû âñå ãëàâíûå ìîìåíòû, êîòîðûå 
íåîáõîäèìî çíàòü è äåÿòåëþ ðûíêà, è ðÿäîâîìó ãðàæäàíèíó. Ïîâåñòâîâàíèå äîëæíî 
ðàçâèâàòüñÿ ëîãè÷åñêè îò ãëàâû ê ãëàâå. Èçëîæåíèå äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà äàííûõ 
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, à íå íà ñëóõàõ è äîìûñëàõ è áûòü îðèåíòèðîâàííûì íà ïðî-
áëåìû óïðàâëåíèÿ. Ìîÿ öåëü — ïîäãîòîâèòü ÷èòàòåëÿ ê ïðèíÿòèþ áîëåå êâàëèôèöèðî-
âàííûõ ðåøåíèé â ñôåðå ìàðêåòèíãà. 

Ôèëèï Êîòëåð 
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Ñðåäñòâà äëÿ îáëåã÷åíèÿ óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà 
Â êíèãå èñïîëüçîâàíî ìíîæåñòâî ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ, ïðèçâàííûõ îáëåã÷èòü 

ñòóäåíòàì èçó÷åíèå ìàðêåòèíãà. Âîò îñíîâíûå. 
Èçëîæåíèå öåëåé. Äëÿ ïîäãîòîâêè ê âîñïðèÿòèþ ìàòåðèàëà, êàæäîé ãëàâå ïðåä-

øåñòâóåò èçëîæåíèå ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íåé öåëåé. 
Íà÷àëüíàÿ çàñòàâêà. Êàæäàÿ ãëàâà íà÷èíàåòñÿ ñ êðàòêîãî ðàññêàçà èç ïðàêòèêè 

ìàðêåòèíãà, ïîäâîäÿùåãî ê îñíîâíîìó ìàòåðèàëó. 
Öèôðîâûå äàííûå, òàáëèöû. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è ïðèíöèïû, î êîòîðûõ èäåò 

ðå÷ü â êíèãå, èëëþñòðèðîâàíû. 
Âðåçêè. Íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè ïðèâîäÿòñÿ âûäåëåííûå îñîáûì îáðàçîì äî-

ïîëíèòåëüíûå ïðèìåðû è ïðî÷èå ëþáîïûòíûå ñâåäåíèÿ. 
Ðåçþìå. Êàæäàÿ ãëàâà çàâåðøàåòñÿ êðàòêèì ïîâòîðåíèåì èçëîæåííûõ â íåé îñ-

íîâíûõ ïîëîæåíèé è ïðèíöèïîâ. 
Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ. Êàæäàÿ ãëàâà ñíàáæåíà ïîäáîðêîé âîïðîñîâ, îõâàòû-

âàþùèõ âåñü îáúåì èçëîæåííîãî â íåé ìàòåðèàëà. 
Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ. Â êîíöå êàæäîé ãëàâû ïðèâåäåíû îïðåäåëåíèÿ íîâûõ ïîíÿòèé. 
Ïðèëîæåíèÿ. Â äâóõ ïðèëîæåíèÿõ, “Àðèôìåòèêà ìàðêåòèíãà” è “Êàðüåðà â ñôåðå 

ìàðêåòèíãà”, ïðèâîäèòñÿ äîïîëíèòåëüíûé ìàòåðèàë, ïðåäñòàâëÿþùèé ïðàêòè÷åñêèé 
èíòåðåñ. 

Îò èçäàòåëüñêîãî äîìà “Âèëüÿìñ” 
Âû, ÷èòàòåëü ýòîé êíèãè, è åñòü ãëàâíûé åå êðèòèê. Ìû öåíèì âàøå ìíåíèå è õîòèì 

çíàòü, ÷òî áûëî ñäåëàíî íàìè ïðàâèëüíî, ÷òî ìîæíî áûëî ñäåëàòü ëó÷øå è ÷òî åùå âû 
õîòåëè áû óâèäåòü èçäàííûì íàìè. Íàì èíòåðåñíû ëþáûå âàøè çàìå÷àíèÿ â íàø àäðåñ. 

Ìû æäåì âàøèõ êîììåíòàðèåâ è íàäååìñÿ íà íèõ. Âû ìîæåòå ïðèñëàòü íàì áó-
ìàæíîå èëè ýëåêòðîííîå ïèñüìî ëèáî ïðîñòî ïîñåòèòü íàø âåá-ñåðâåð è îñòàâèòü 
ñâîè çàìå÷àíèÿ òàì. Îäíèì ñëîâîì, ëþáûì óäîáíûì äëÿ âàñ ñïîñîáîì äàéòå íàì 
çíàòü, íðàâèòñÿ ëè âàì ýòà êíèãà, à òàêæå âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î òîì, êàê ñäåëàòü 
íàøè êíèãè áîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ âàñ. 

Îòïðàâëÿÿ ïèñüìî èëè ñîîáùåíèå, íå çàáóäüòå óêàçàòü íàçâàíèå êíèãè è åå àâòîðîâ, 
à òàêæå ñâîé îáðàòíûé àäðåñ. Ìû âíèìàòåëüíî îçíàêîìèìñÿ ñ âàøèì ìíåíèåì è îáÿ-
çàòåëüíî ó÷òåì åãî ïðè îòáîðå è ïîäãîòîâêå ê èçäàíèþ íîâûõ êíèã. 

Íàøè ýëåêòðîííûå àäðåñà: 

E-mail: info@williamspublishing.com 
WWW: http://www.williamspublishing.com 

Íàøè ïî÷òîâûå àäðåñà: 

â Ðîññèè: 127055, Ìîñêâà, óë. Ëåñíàÿ, ä. 43, ñòð. 1 
â Óêðàèíå: 03150, Êèåâ, à/ÿ 152 

 

Стр.   16Стр.   16




